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'NOTIFICACION MEDIANTE AVISO
Articulo 69 CPACA

Al dia veintitres (23) dia del mes de agosto de 2018, VEOLIA ASEQ CUCUTA 8.A. ESP,
surte notificacién mediante el presente Aviso al Sefior (a) YOLANDA PUERTO ORTIZ
mediante el acto administrativo POR-1310-10488-18 del 14 de agosto de 2018, por medio
del cual se resuelve el PQR y/o Oficio Oficio 2199004 del 30 de juiio de 2018

Se procede a hacerle entrega de la copia del oficio citado que contiene la decision adoptada,
el cual consta de 1 folio (s). La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente
al de la entrega del aviso en el lugar de destino. Se le hace saber que contra dicha decision
proceden los recursos de reposicién y apelacion a interponerse, conforme a lo indicado
anteriormente, dentro de los cinco (5) Idias habiles siguientes a la fecha en la que se hace
entrega del AVISO, sin  embargo para recurrir debera acreditar el pago de las sumas que

no han sido objeto de recurso (Articulo 155 de la ley 142/94).

Notificador,

NELSON TORRES BARAHONA

Gerente Comercial







Vigilado por la Superintendencia de Servicios Plbleos Domiciliaries

VC-1310-10489-18

San José de Ctlicuta, 14 de agosto de 2018

Sefior (a)

YOLANDA PUERTO ORTIZ

Calle 12N 3-13 Barrio Bosque El Paraiso
Celular 314-4370212

San José de Cleuta

Referencia: PQR 2199004 del 38 de julio de 2018. Nitmero de usuario 322730.

Cordial Saludo.

Con relacidn a su peticidn de la referencia y estando dentre de la oportunidad legal conferida, nes permitimos dar sclucién en los siguientes
términos:

Usted nos manifiesta predic desocupado,

Considerando que:

{] Que mediante factura de venta No, 98933880-5, correspendiente al periode de Junio-2018. por concepto del servicio plblico
domiciliario de aseo, se puede evidenciar que los consumes de energla del inmueble son menores a 50KW/H, en razén a ello
cumple con uno de los requisitos establecidos en ia CRA No. 720 de 2015 para el'reporte por predio desocupado,

Conforme a la Resclucién CRA No. 720 de 2015 en su Articulo 45 que trata de [as tarifas para los inmuebles desocupados, se
procede a efectuar el cobro del cargo fijo o descuento para el servicio de aseo de que trata [a citada Resolucion.

Gue al cabo de tres (3) meses se deberd informar nuevamente a la Empresa prestadora del servicie, si el predio continGa
desocupado, de acuerdo al pardgrafo del Articulo 45 de la Resolucién CRA No. 720 de 2015, que a la letra dice!” La acreditacion
de la desocupacién del inmueble tendrd una vigencia de tres (3} meses, al cabo de los cuales deberd presentarse nuevamente la
documentacion respectiva ante la persona presiadora del servicio de aseo.”

Que en el Articulo 2.2.2.2.4,2,109. De los deberes, del Decreto 1077/2015 se establece que el usuario debe dar aviso a las
personas prestadoras del servicio piblico de aseo de los cambios en la destinacidn del inmueble.

1 Mediante ef Concepto SSPD-0J-194-2005 se manifiesta que: "cuando la ley o el contrato de condiciones uniformes le establezcan
al usuario la carga de informar a [a empresa de manera oportuna schre una determinada situacién que afecte la ejecucion del
contrate o la prestacién del servicio v el usuario omite dar el correspondiente aviso al prestador, ne podran ordenarse descuentos
sino a partir de la fecha en que el usuario infarmo a la emprasa”.

O El descuento por predic desocupado se aplicara desde el momento en que se toma la peticién, para todos los casos en que una
vez realizada la visita de verfficacion se corrobore gue el predio se encuentra efectivamente desocupado.

Se Resualve:

Proceder a efectuar el cobro del cargo fijo @ descuente para el servicio de aseo de que frata la citada Resolucidn CRA No. 720 de
2015 por predio desocupado, a partir dé la fecha de presentacién de la peticién, esto es, desde el 30 de julio de 2018.
Contra la presente decisién que se notifica, procede el Recurso de Reposicion ante la misma empress, y en Subsidic el de
Apefacién ante la Superintendencia de Servicios Plblices Domiciliarios a interponer dentre de los proximos 5 dias hébiles
siguientes a la fecha de notificacidn, sin embargo para recurrir debera acreditar el pagoe de las sumas que no han side chjeto de
Recurso (Articuio 155 de la Ley 142/94).

{1 Expidase a solicitud del reclamante [a factura con los dineros y/o conceptos gue no son cbjeto de reclamacion, a efecto de i
permitfrsele el uso de los Recursos, en armonia con el Articulo 155 de la Ley 142/94 (Acreditacion de Paga).

Gerente Comercial
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